
 

 

 
 

 

„Raus aus der Mobbingfalle“ durch «Hinschauen statt 

Wegsehen – gemeinsam Verantwortung wahrnehmen 

– handlungsfähig bleiben – keine Sündenböcke produ-

zieren» ist das Anliegen der 4. Auflage dieses Dos-

siers. 

Mobbing und psychosozialer Stress gelten als kosten-

treibende Faktoren, da viel Arbeitszeit und Energie 

durch die endlosen Querelen und Machtspiele unter 

den Beschäftigten verloren gehen, was sich auf Quali-

tät und Quantität der Produktion oder Dienstleistungen 

auswirkt. Bei der Entwicklung von gesundheitlichen 

Beeinträchtigungen von Erwerbstätigen spielen psy-

chosoziale Belastungen und Mobbing eine wesentliche 

Rolle. Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten, 

wenn der Druck auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter besonders gross ist, sind die gegenseitige soziale 

Unterstützung, Anerkennung und Wertschätzung be-

sonders wichtig. Die Umsetzung von Präventionskon-

zepten mit Betrieblicher Gesundheitsförderung (Sa-

lutogenese, Stressabbau etc.) leisten einen wesentli-

chen Beitrag zur Verbesserung der Gesundheit, des 

Wohlbefindens der Kreativität und der Leistung der 

Angestellten sowie zur Abnahme von Fehlzeiten und 

Kosten. Dazu wurden konkrete Fallbeispiele wie die 

Kampagne «I feel good» im Flughafen Genf oder «Ba-

lance time» bei Victorinox an der 4. Nationalen Konfe-

renz Gesundeit2020 vorgestellt und diskutiert. 

Dieses Dossier bietet Hilfestellung in Form einer aus-

führlichen Darstellung von Ursachen, Verlauf und Aus-

wirkungen von Stress, (Cyber-)Mobbing und Arbeits-

platzkonflikten. Hilfreiche Checklisten dienen dabei der 

Erkennung von potenziellem psychosozialem Stress. 

Ferner werden präventive Massnahmen und gesund-

heitsfördernde Interventionen zur konstruktiven Bewäl-

tigung von (Cyber-)Mobbing, Whistleblowing und 

Stress aufgezeigt. 

Die 4. überarbeitete Auflage wird ergänzt durch ein 

Online-Portal mit Film-,Medien-,Tagungsbeiträgen, ak-

tuellen Informationen, detaillierter Literaturliste zu den 

Themen Stress, Mobbing, Arbeitsplatzkonflikte, Be-

triebliches Gesundheitsmanagement sowie Links von 

Beratungs-/Informationsstellen in CH, LIE, A, D, CZE. 
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